ZIDN SILVVER

Integritetspolicy

Med anledning av ny lagstiftning den 25/5-2018

GDPR

General Data Protection Regulation



Integritetspolicy

Ion Silver AB, i detta dokument bendmnt foretaget eller vi, tar seridst pa den personliga
integriteten for besokare pa var webbsida och anvéndare av tjdnsterna som vi erbjuder pa
denna webbsida, vara plattformar i sociala media och var kundservice, pa denna sida kallad
digitala kanaler.

Var mélsittning dr att du ska kdnna dig séker pa att din personliga integritet respekteras och
att dina personuppgifter behandlas korrekt. Vi tar ansvar for att personuppgifter som
behandlas av foretaget anviands endast for avsedda dndamal och skyddas mot obehdrig
atkomst. All behandling av personuppgifter inom foretaget sker i enlighet med tillamplig
personuppgiftslagstiftning. Inom EU/EES giller, frdn och med den 25 maj 2018, den nya
dataskyddsforordningen (GDPR)' som ersitter nuvarande PUL (Personuppgiftslagen).

Denna integritetspolicy géller generellt for samtliga nuvarande och ev. framtida digitala
kanaler. Utover den personuppgiftsbehandling som sker via Ion Silver ABs digitala kanaler,
behandlar vi dven dina personuppgifter, pa plats i foretagets ekonomisystem. Aven dessa
omfattas av denna integritetspolicy.

Vad ar personuppgifter och vad ar behandling av person-
uppgifter?

Personuppgifter ér all information som direkt, eller indirekt tillsammans med andra uppgifter,
kan kopplas till en levande fysisk person (ej foretag). Det innebér att vitt skilda uppgifter som
t.ex. namn och kontaktuppgifter, IP-adresser, ev. tivlingsbidrag, gjorda val och beteenden utgor
personuppgifter.

Behandling av personuppgifter &r allt som sker med personuppgifterna. Varje atgiard som
vidtas med personuppgifter utgor behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller
ej, sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller
andring, framtagning, ldsning, anvidndning, utlimning genom &verforing, spridning eller
tillhandahéllande pé annat sétt, justering eller sammanforande, begransning, radering eller
forstoring.

Vilka personuppgifter samlas in och nar raderas de?

Nér du besoker/anvinder vara digitala kanaler eller dess tjdnster eller kommunicerar med oss i
vara digitala kanaler kan vi komma att samla in uppgifter om dig som t.ex. namn, adress,
postadress, e-postadress, telefonnummer, identifikationsuppgifter, information om din
anvindning av véra tjinster och produkter och transaktionshistorik och for vissa tjanster. I
forekommande fall kan dven personnummer behandlas vid fakturering. Vid insamling av
personuppgifter 1 olika formulér pd véara digitala kanaler eller dess tjdnster, nédr du
kommunicerar med lon Silver AB via kontaktformular eller telefon. Nér ni deltar i véra
marknadsforingsaktiviteter som vi anordnar kan tivlingsbidrag och ytterligare
personuppgifter som du dé véljer att 1dmna till oss behandlas.

Nir du tar kontakt med oss via kundservicefunktioner i vara digitala kanaler, till exempel i
samband med att du gor en bestillning eller reklamation, kommer dina kontaktuppgifter samt
drendeinformation att behandlas av oss.



Om du besoker eller kommunicerar med oss via vara konton i sociala medier (det vill sdga
tredjepartsplattformar sasom exempelvis Facebook) kan Ion Silver AB komma att ta emot
information rérande din profil och dina interaktioner pa tredjepartsplattformen fran
leverantéren av densamma.

Personuppgifterna kommer att behandlas av oss endast sa ldnge som det behdvs for att
uppfylla &andamélen med behandlingen eller for att fullgora Ion Silver ABs rittsliga
skyldigheter. Personuppgifter, enligt tidigare uppstillning, raderas efter max 24 manader, sé
vida ni inte sjdlv ber om att fi dem raderade. D4 tas de bort med omedelbar verkan.
Bekriftelse pa att sd ar gjort far ni via mail.

For vilka &ndamal behandlas personuppgifter?

De personuppgifter om dig som samlas in i anslutning till ditt nyttjande av de digitala
kanalerna och dess tjanster kommer att behandlas av foretaget. For att vi ska kunna
tillhandahélla de produkter och tjénster du bestéllt och administrera vart avtal med dig.

1. For att vi ska kunna kommunicera med dig vid kontakt via kundservice, email
formulér och i véra konton i sociala medier.

2. For att administrera marknadsforingsaktiviteter som tévlingar och vinster, med
mera.

3. For marknadsforingsdndamal, déribland for marknadsforing via post och mejl.
4. For att behandla din betalning eller forhindra eller uppticka bedrégerier.

5. For att ta fram statistik Over anvdndningen av vara produkter, digitala kanaler
och dess tjinster.

Laglig grund och berattigade intressen for personuppgifts-
behandlingen

Ion Silver AB behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillimplig lagstiftning. Vi
behandlar dina personuppgifter di det &r nddvandigt for att fullgdra ett avtal med dig eller svara
pa din begiran om kundservice och da vi har ett annat legitimt och berittigat intresse av att
behandla dina personuppgifter, t.ex. ett intresse av att fa marknadsfora oss mot besokare pa véara
digitala kanaler. Om Ion Silver AB skulle behandla dina personuppgifter for nagot &ndamal
som enligt tillimplig lagstiftning kréver ditt samtycke, s& kommer vi att inhdmta ditt samtycke
1 forvédg, genom att du aktivt far klicka 1 en ruta pa det dokument det ror sig om.

Sakerhet till skydd for personuppgifter

Ion Silver AB vérnar om en hog sidkerhet for dina personuppgifter och vidtar ldmpliga tekniska
och organisatoriska sidkerhetsatgéirder for att skydda dina personuppgifter ifrdn obehdrig
atkomst, dndring, spridning eller forstorelse.



Begransningar i utlamnande av personuppgifter

Ion Silver AB kan anlita externa samarbetspartners och leverantorer att utfora uppgifter for
foretaget rakning, t.ex. for att tillhandahalla ekonomisystem, redovisningstjénster, IT-tjdnster,
betalningslosningar eller for analys och statistik. Utforandet av dessa tjdnster kan innebéra att
foretagets samarbetspartners, inom EU/EES, far tillgang till dina personuppgifter. Bolag som
hanterar personuppgifter for var rdkning undertecknar alltid avtal med oss, sa kallat
personuppgiftsbitradesavtal, for att sikerstéilla en hog skyddsnivé for dina personuppgifter
dven hos véra samarbetspartners. lon Silver AB kan komma att 1amna ut personuppgifter till
tredje part, som t.ex. polisen eller annan myndighet, om det ror utredning av brott eller om vi
annars ar skyldiga att ldmna ut sadan uppgift med stod av lag eller myndighetsbeslut.

Externa lankar

Denna integritetspolicy géller for information som lon Silver AB behandlar om dig inom
ramen fOr vara digitala kanaler. Vara digitala kanaler kan ibland innehalla l4dnkar till externa
webbplatser eller tjénster som vi inte kontrollerar. Om du foljer en lénk till en extern
webbsidwebbplats uppmanas du att ta del av de principer for personuppgiftsbehandling och
information om cookies som géller for den aktuella sidan.

R&tt till information och réatt att inge klagomal

Du har rétt att, 1 enlighet med vad som foljer av tillimplig personuppgiftslagstiftning, nir som
helst begira att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas om dig, att fa felaktiga
personuppgifter réittade, att foretaget ska sluta behandla samt radera dina personuppgifter, att
behandlingen av dina personuppgifter begriansas, att utdva din rétt till dataportabilitet, samt att
invinda mot behandlingen av personuppgifterna. Vanligen kontakta i sddant fall Ion Silver
AB pa adress, mailadress eller per telefonnummer, vars uppgifter du finner nedan.

Du har dven ritt att ndr som helst inge klagomal till tillaimplig tillsynsmyndighet om du anser
att dina personuppgifter behandlas 1 strid med tillaimplig personuppgiftslagstiftning.

Kontaktinformation
Personuppgiftsansvarig for behandling av dina uppgifter ar lon Silver AB. Om du har fragor
rorande hur Ion Silver AB behandlar dina personuppgifter, dr du vilkommen att kontakta

foretaget, via mail, telefon eller via post:

Ion Silver AB, Produktviagen 12 B, 246 43 Loddekopinge, 046 712360, info@ion-silver.com



Andring av denna integritetspolicy

Ion Silver AB kan komma att fran tid till annan gora &dndringar i denna integritetspolicy. Den
senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid tillgdnglig pd vir hemsida www.ion-
silver.com via lénk.

Anders Sultan, Vd Ion Silver AB

Senast uppdaterad: 2018-05-16

!Europaparlamentets och Rddets Forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmdn dataskyddsforordning).


http://www.ion-silver.com/
http://www.ion-silver.com/

